CYtipoyy . CURSO DE ALEMAN
\/ IPPY/” BASICO PARA HOSTELERIA

Este curso tiene como objetivo que aprendas todo lo necesario para
desenvolverte en el mundo del turismo o de la hosteleria.
Dirigido a principiantes sin conocimientos. ,\\??To'%

'l |
METODOLOGIA CONTENIDOS |
'| ll
e Enfoque prdctico y comunicativo Atencidn al cliente en un i!
« Combinacion de mdltiples restaurante, hotel, etc. .
herramientas digitales como Uso de frases habituales en una
Quizlet, Kahoot, etc. cafeteria, restaurante, en las
» Utilizamos la plataforma zoom habitaciones de un hotel o en un
» Clase por videoconferencia en camping.
tiempo real (cam y audio) Cémo informar para llegar a un
» Posibilidad de compartir lugar concreto.
pantalla para facilitar la Uso de vocabulario y expresiones Pt e
. .. ; | 1
interactuacion profesor- corrientes para buscar, recomendar '
alumn@. y hacer una reserva de habitacion |’
) en un hotel o de una mesa en un
FECHAS YDURACION restaurante.
. . Frases habituales para dar
* Modalidades: presencial o por . 2 i
i ; informacidén sobre los servicios.
videoconferencia. Curso

Formas de responder

monografico de 24 horas.

correctamente una llamada de R ey
5 - teléfono. WA man
e Opcién de grupo, minigrupo (2/3 Gestién de reservas. FIRE T

personas) o clases particulares.

e Duracidon y horario: segln grupo.

W info@tipptoppaleman.com
& 676524846

www.tipptoppaleman.com
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