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Atención al cliente en un
restaurante, hotel, etc. 
Uso de frases habituales en una
cafetería, restaurante, en las
habitaciones de un hotel o en un
camping. 
Cómo informar para llegar a un
lugar concreto. 
Uso de vocabulario y expresiones
corrientes para buscar, recomendar
y hacer una reserva de habitación
en un hotel o de una mesa en un
restaurante. 
Frases habituales para dar
información sobre los servicios.
Formas de responder
correctamente una llamada de
teléfono.
Gestión de reservas.

CURSO DE ALEMÁN 
BÁSICO PARA HOSTELERÍA

www.tipptoppaleman.com

Este curso tiene como objetivo que aprendas todo lo necesario para
desenvolverte en el mundo del turismo o de la hostelería. 
Dirigido a principiantes sin conocimientos.

INFORMACIÓN GENERAL Y CONDICIONES

M E T O D O L O G Í A

Enfoque práctico y comunicativo
Combinación de múltiples
herramientas digitales como
Quizlet, Kahoot, etc.
Utilizamos la plataforma zoom
Clase por videoconferencia en
tiempo real (cam  y audio)
Posibilidad de compartir
pantalla para facilitar la
interactuación profesor-
alumn@.

C O N T E N I D O S

F E C H A S  Y  D U R A C I Ó N
Modalidades: presencial o por
videoconferencia. Curso
monográfico de 24 horas.

Opción de grupo, minigrupo (2/3
personas) o clases particulares.

Duración y horario: según grupo. Si sabes 0 alemán y
trabajas en hostelería

¡Este es tu curso!

 676 524 846 

info@tipptoppaleman.com 


