o OSTALARITZARAKO OINARRIZKO
o/ HIPRCrp ALEMAN IKASTAROA

Elkastaro honen helburua da turismoaren edo ostalaritzaren

munduan moldatzeko behar duzun guztia ikastea. .
Ezagutzarik gabeko hasiberriei zuzendua. ,§? Op,
METODOLOGIA EDUKIAK |
o Ikuspegi praktikoa eta '| ;' f
komunikatiboa Bezeroarentzako arreta jatetxe, i' | t
e Quizlet, Kaohoot eta beste hainbat hotel eta abarretan.
tresna digital konbinatzea. Ohiko esaldiak erabiltzea kafeteqj,
« Zoom plataforma erabiltzen dugu jatetxe, hotel edo kanpin batean.
e Denbora errealeko Nola informatu leku jakin batera
bideokonferentzia bidezko klasea iristeko.
(cam eta audioa) Ohiko hiztegia eta esamoldeak
« Pantaila partekatzeko aukera, erabiltzea hotel edo jatetxe batean
irakaslearen eta ikaslearen arteko ~ Mahai bat bilatzeko, gomendatzeko e
elkarreragina errazteko. eta erreserbatzeko. :
Zerbitzuei buruzko informazioa |’
emateko ohiko esaldiak.
DATAK ETA IRAUPENA Telefono-dei bati behar bezala

erantzuteko moduak.

e Modalitateak: aurrez aurrekoa edo
Erreserben kudeaketa.

bideokonferentzia bidezkoa. 24
orduko ikastaro monografikoa.
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Aukerak; taldea, talde txikia (2/3 WL s
pertsona) edo partikularra. JIRIT
e Datak: uda (uztailaren letik 30era)
» edo negua (irailetik ekainera)
* Iraupena eta ordutegia: taldearen

arabera.

W info@tipptoppaleman.com
& 676524846
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